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CONTROL ESTADISTICO DE PROCESO.

Facilitador: Manuel Chacon

Objetivos generales:

Al finalizar el curso los participantes estaran en capacidad de obtener, organizar y analizar datos
de su actividad laboral a través de herramientas estadisticas, generando inferencias que
contribuiran con la toma de decisiones en ambientes de riesgo asi como con el mejoramiento
continuo del proceso al cual pertenecen.

Objetivos Especificos:

e Adquirir destrezas en la aplicacion de herramientas estadisticas basicas a un conjunto de
datos.

e Generar graficas de control para las diferentes medidas de variabilidad y posicion.
Comprender los fundamentos de “seis sigma”.
Reconocer problemas y distinguirlos de variaciones aleatorias normales al examinar un
grafico de control.

Contenido Programatico:

e Las cinco funciones administrativas, el papel del control.

Medicion de Procesos, exactitud y precision.

Herramientas estadisticas para el analisis de datos: probabilidad, teoria del muestreo,
distribuciones de frecuencias, representaciones graficas (histogramas, poligonos,
diagramas de tallo y hoja), medidas descriptivas, inferencia estadistica, estimacion,
correlacion.

Gréficas de control estadistico, causas asignables y aleatorias de variacion.
Gréficas para variables y para atributos.

Habilidad del proceso

El “Seis Sigma”.

Seguimiento y mejora contintda.

Una advertencia fundamental.

Dirigido a:

Gerentes, Supervisores y Analistas en las areas de produccion, calidad, mantenimiento, logistica
y otros ejecutivos interesados en el control de los procesos a través de un método simple y
efectivo.

Duracioén: 16 Horas
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