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CURSO INDICADORES DE GESTION

Facilitador: Ing. Manuel Chacon

Objetivos generales:

Al finalizar el curso los participantes estaran en capacidad de desarrollar y aplicar indicadores de
gestion; que le permitirdn mejorar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos inherentes a la
actividad desempenada.

Objetivos Especificos:

Caracterizar las variables y reconocer la importancia de las mismas para el desarrollo de
indicadores.

Estructurar indicadores de resultado, asociados con sus respectivos indicadores de
proceso.

Seleccionar indicadores tomando en cuenta procesos claves y las expectativas de los
clientes.

Aplicar la metodologia adecuada para implantar un sistema de indicadores de gestion.
Desarrollar estrategias de seguimiento que propicien la mejora continua.

Contenido Programatico:

Medicion de Procesos, exactitud y precision, su importancia.

Tipos de variables, sus propiedades.

Indicadores: Construccion, caracteristicas, calculo de tendencias.
Tipos de Indicadores, lectura de graficos y generacion de inferencias.
Buscando las causas, andlisis Ishikawa. Metodologia para la solucion de problemas
operativos.

Ejemplos de indicadores.

Los Niveles Organizacionales y los indicadores, el flujo de informacion.
Estrategias, Objetivos, Metas. Planificacion Estratégica.

El Balanced ScoreCard.

Seguimiento y mejora continua.

Dirigido:
Supervisores y Analistas en las areas de planificacion, produccion, mercadeo, rrhh, finanzas y
otros ejecutivos con responsabilidad sobre procesos claves.

Duracion: 16 horas
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