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LA NUEVA VISION DE SUPERVISION Y LIDERAZGO

Facilitador: Ing. Igor Rovira

Objetivo:

La definiciébn de supervisor ha cambiado; hoy dia el supervisor es menos orientado a
comunicar y suministrar instrucciones; por el contrario esta mas orientado a asumir
papeles como asesor, experto, coordinador, solucionador y evasor de problemas,
enlace, constructor de equipos, proveedor, lider y facilitador. Al finalizar este curso los
participantes contaran con la actitud y las herramientas para ser los supervisores lideres
gue necesitan las organizaciones vivas.

Contenido:
Cualidades basicas de un supervisor Delegar
eficiente ¢ Por qué delegar?
Actividades basicas de los supervisores Fases de la delegacién
Virus de la actitud Cuando delegamos
Sistemas de Acciones Correctivas (SAC) Liderazgo
Expedientes personales Lider
Trabajo bajo presion Caracteristicas de un lider
Conflictos Liderazgo vs. Poder
Causas de un conflicto El Liderazgo y la preocupacion por los
Como solucionar conflictos individuos y su desempefio
Inspecciones Comportamiento del lider
Como ser Inspector severo y no caer mal  Enfoque de contingencia al liderazgo
Autoestima Liderazgo situacional

Dirigido a: Todos aquellos profesionales que tengan entre sus responsabilidades el
manejo del Recurso Humano y quieran convertirse en lideres de sus organizaciones.

Duracién: 16 horas
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